Obchodni podminky
VSeobecné dodaci a platebni podminky

1. Zakladni udaje o provozovateli obchodu

Identifikaéni udaje

Nazev: MICRORISC s.r.0.

Sidlo: Pramyslova 1275, Valdické Predmésti, 506 01 Ji¢in, Ceska republika
Zapsana Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, Vlozka 14692

Kontaktni udaje:

Telefon: +420 493 538 125

Fax: +420 493 538 126

Email: sales@microrisc.com, sales@igrf.org
Web: www.microrisc.com, www.iqrf.org

IC: 25921681

DIC: CZ25921681

Informace o spole¢nosti

MICRORISC s. r. 0. je Eeska firma s vice neZ dvacetiletou tradici, specializovana na vyzkum,
vyvoj, distribuci a export modernich elektronickych komponent a moduld. Viastni vyzkum a
vyvoj je zaméien pfedevSim na bezdratovou komunikaci pro elektronicka zafizeni.
Zakazkovy vyvoj nabizi optimalizaci elektronickych a elektromechanickych aplikaci. V oblasti
distribuce MICRORISC pfimo zastupuje nékolik vybranych renomovanych vyrobcl kvalitnich
komponent. Hlavnim cilem je pro MICRORISC "pomahat vyrobcim elektroniky vylepSovat
jejich produkty a umoznit jim tak neustalou inovaci".

Informace o dodavaném zbozi

Firma Microrisc s.r.0. nabizi zbozi prostfednictvim internetového prodeje nebo nakupem
pomoci objednavky v sidle spole¢nosti. Technické a obchodni informace o dodavaném zbozi
Microrisc s.r.0. naleznete na nasich webovych strankach nebo na vyzadani v sidle
spole¢nosti.

V internetovém obchodé jsou poskytovany zakladni informace pro podstatnou ¢ast
sortimentu. Nenajde-li zajemce informace o poZadované soucastce v uvedenych zdrojich,
muze zaslat pisemnou poptavku s nalezitostmi podle &l. 7. Tyto informace v zadném pfipadé
nenahrazuji originalni dokumentaci vyrobce, ktera ma vzdy pfednost pfed informacemi
uvedenymi vkatalogu &i vinternetovém obchodé&. Microrisc s.r.o. neruci za odchylky
technickych parametrt sou€astek vyrobcu oproti jejich originalni dokumentaci. Obrazky zbozi
zvefejnéné v e-shopu jsou pouze ilustrativni.

2. Ceny
Ceny jsou uvadény v K¢ ¢i EUR.

Ceny v internetovém obchodé jsou vzdy uvedeny primarné bez DPH. Jsou-li ceny vCetné
DPH, je to uvedeno v popisu. DPH je uplatfiovano dle mista pInéni.

V pfipadé pfechodu zboZi pfes celni hranici je utovan ceini poplatek.

Prodejni ceny v internetovém obchodé jsou platné v dobé& uzavieni objednavky a pfipadné
aktualizace ceny jiz nemaji vliv na uzaviené objednavky.

3. Slevy
Prodavajici si vyhrazuje pravo poskytnuti obchodni slevy oproti cenam uvedenym v ceniku
zbozi a sluzeb. Slevy nejsou narokovatelné. V pfipadé objednaného mnozstvi vétsiho, nez
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se uvadi v ceniku zbozi a sluzeb nebo jedna-li se o ramcovou objednavku, je mozno pro
sjednani lepSi prodejni ceny zaslat pisemnou poptavku.

4. ZpUsob dodani zbozi

Zbozi ze skladu je expedovano zpravidla nejdéle do tfi dni od doruéeni objednavky. Pokud
zbozi neni momentalné na skladé, je dodaci Ihita sdélena pfi potvrzeni objednavky. Dodaci
terminy na vétSi mnoZstvi nebo na polozky, které nejsou uvedeny v ceniku, sdélime na
zakladé pisemné poptavky.

Pfed potvrzenim a odeslanim objednavky ma zakaznik na vybér tyto zplsoby zaslani zbozi:
a) VSe je skladem - Zasilka je odeslana zpravidla nejdéle do tfi dna.

b) VSe v jedné zasilce - V pfipadé, ze nékteré zbozi neni skladem, vS§echno zbozi je
odeslano v jedné zasilce po naskladnéni kompletni objednavky.

c) Dodani ve vice zasilkach - Zpravidla do tfi dnd je odeslano zbozi, které je momentalné
skladem. Ostatni poloZky evidujeme a zaSleme v dalSi zasilce (zasilkach). Zakaznik je o
dodacich terminech pfedem informovan. ZvySené naklady na pfepravu ve vice zasilkach
(zejména postovné a clo) hradi zakaznik. Dodani ve vice zasilkach poskytujeme na vyzadani
ze strany zakaznika.

Pfi zasilani zbozi pouziva prodavaijici sluzeb PPL, TNT, UPS, pfipadné dopravni sluzbu na
uCet zékaznika. Zakaznik si mlze stanovit, kterou z uvedenych variant si pfeje zbozZi dorucit.
Toto musi byt uvedeno v objednavce. Pokud tak neucini, zasle prodavajici zbozi
nejvyhodnéjSim zpusobem podle viastniho uvazeni.

Pfi zasilani zbozi uc€tuje prodavajici za kazdou jednotlivou zasilku pfepravné dle platnych
cenikd zvoleného prepravce. Cena prepravného je v internetovém obchodé vypodétena a
zobrazena pred odeslanim objednavky v koSiku dle vahy a pfepravni vzdalenosti.

V pfipadé vyuziti dopravni sluzby na uc€et zakaznika neni pfepravné ze strany MICRORISC
s.r.o. uctovano.

Balné neni udtovano.

ZpUsob dodani zbozi mize byt také upraven na zakladé pfedbézné dohody zakaznika
s pracovnikem obchodni sluzby prodavajiciho.

V pfipadé osobniho odbéru Ize zboZi vyzvednout na adrese 3
Microrisc s.r.o., Primyslova 1275, Valdické Pfedmésti, 506 01, Ji¢in, Ceska republika

5. Platebni podminky
Cenu zboZi zaslaného na dobirku, v€etné poplatku v Clanku 4, plati odbératel pfepravci pfi
dodani. Na dobirku zasildme zboZzi pouze v ramci Ceské republiky.

Pfi platbé na zalohovou fakturu (proforma faktura, platba pfedem) musi byt na uéet Microrisc
s.r.o. pfipsana cela fakturovana &astka, teprve poté bude zbozi odbérateli odeslano.

Prodej na fakturu je mozny jen zakaznikim, se kterymi Microrisc s.r.o. uzavfel ramcovou
kupni smlouvu, a ktefi uhradili vSechny pfedchozi faktury v terminu splatnosti. Splatnost
faktury je 14 dni, jako variabilni symbol uvede platce Cislo faktury. Pfi platbé na fakturu musi
souhrnna fakturovana ¢astka presahnout 500,- K& bez DPH.

Zbozi je taktéZ mozno zaplatit hotoveé pfi pfevzeti v provozovné firmy.
Nakup prostfednictvim internetového obchodu je mozno uhradit také prostfednictvim kreditni

karty nebo platebniho systému PayPal (neni umoznéno pro objednavky se zvolenou
CasteCnou expedici - ¢) Dodani ve vice zasilkach). V pfipadé, Ze zakaznik zaplati v



internetovém obchodé kartou a dojde k meziprodeji, bude zakaznikovi u¢tovana pouze
hodnota za skute¢né odebrané zboZi a pfeplatek vracen na ucet.

V pfipadé objednavek se zvolenou &asteénou expedici (c) Dodani ve vice zasilkach) musi
byt platba uhrazena cela pfedem.

6. Vraceni zbozi

V pfipadé vraceni zboZzi nakoupeného spotiebitelem prostfednictvim internetového obchodu
je prodavajici povinen vratit kupujicimu zaplacené penézni ¢astky nejpozdéji do 14-ti dnli od
odstoupeni od smlouvy. Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté ¢trnacti dna od
uzavieni smlouvy, a to mailem (zaslanym na vySe uvedenou adresu) &i pisemnym podanim
doru¢enym do sidla prodavajiciho. V pfipadné neuplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy
v této Ihuté, toto pravo zanikne. Reklamacni fad upravuje rozsah, podminky a zpusob
uplatnéni reklamace.

Clensky stat EU, jehoZ pravni predpisy bere podnikatel za Zaklad pro vytvofeni vztahd se
spottebitelem, je Ceska republika. V pFipadé sporu ze smlouvy je rozhodnym pravem pravo
CR a mistné ptislusnym soudem je soud uréeny dle o.s.f. Podnikatel bude se spotfebitelem
jednat za trvani zavazku v ¢eském ¢&i anglickém jazyce a v tomto také poskytne spotfebiteli
smluvni podminky a dal§i udaje. Se stiznosti, podnétem i dotazem se spotiebitel mize také
obratit na Ceskou obchodni inspekci.

7. Objednavky

Objednavky na zbozi by mély byt podany pisemnou formou, zaslany faxem, elektronickou
postou (e-mail) nebo prostfednictvim internetového obchodu. Po dohodé s pracovnikem
obchodni sluzby je mozné objednat zbozi také telefonicky, a to pouze v pracovnich dnech od
7:30 do 16:00 hod.

Kazdému zakaznikovi, ktery vystavi objednavku, je pfidéleno Cislo objednavky (Cislo
Proforma faktury). Cislo objednavky je vZdy uvedeno na dodacim listé a na faktufe.

K uzavfeni kupni smlouvy dochazi jiz odeslanim objednavky zakaznikem.

Objednavka ma obsahovat:

*nazev firmy, jméno, adresa, Cislo telefonu (fax, e-mail)

«zakaznické Cislo (pokud jiz bylo pfidéleno)

«Cislo objednavky, datum vystaveni

-ICO, DIC

*zpUsob dodani zbozi (viz ¢l. 4)

*objednaci nazev zbozi podle katalogu nebo ceniku MICRORISC s.r.o.
*pocet kusu

U fyzické osoby spotrebitele (koncoveého zakaznika) nemusi byt uvedeno Cislo objednavky,
ICO a DIC.

Potvrzeni objednavky

Potvrzeni o uspésném provedeni objednavky v internetovém obchodé je provedeno
automaticky systémem na e-mailovou adresu zakaznika. Potvrzeni objednavky je provedeno
nejpozdéji nasledujici pracovni den. Pokud nejsou znamy nékteré dodaci terminy
objednanych polozek, Microrisc s.r.o. potvrdi nejdfive znamé polozky a v co nejkratSim
mozném terminu zbyvajici.

8. Technicka podpora
Ke vSem vyrobkum firem, které Microrisc s.r.0. obchodné zastupuje nebo je jejim vyhradnim
distributorem, muze Microrisc s.r.o. na vyzadani dodat originalni, kompletni a aktualni



technické parametry a je schopen poskytnout dalsi specifické udaje. Microrisc s.r.o. pfipadné
muze s kupujicim dohodnout zaskoleni pfi obsluze zakoupeného zbozi. Seznam vyrobcl je
uveden na webovych strankach www.microrisc.com.

Ke vS§em ostatnim vyrobkum z dodavaného sortimentu Microrisc s.r.o. poskytuje na vyzadani
pouze technické udaje. Technické udaje v katalogu a internetovém obchodé maji pouze
informacni charakter a nenahrazuji originalni katalogové listy vyrobcu.

9. Pouceni spotiebitele

Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotfebitel o svém odstoupeni od
této smlouvy informovat prodavajiciho vyse uvedenym zptsobem formou jednostranného
pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluzeb, nebo e-mailem). Spotfebitel mize pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od

reklamace.

Aby byla dodrzena Ih(ita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pfed uplynutim pfislusné lhaty. Zbozi bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 14 dna
ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od této smlouvy, zasle spotiebitel zpét nebo je pfeda na
adrese sidla prodavajiciho. Lhata se povazuje za zachovanou, pokud kupujici odesle zbozi
zpét pred uplynutim 14 dna. Spotfebitel ponese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

10. Zpétny odbér zbozi

Prodavajici zajistuje zpétny odbér u ného zakoupeného zbozi, baterii a akumulatord, v
souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Zakaznik je opravnén odevzdat staré zbozi

pfi nakupu nového obdobného zbozi, nebo baterii ¢i akumulatort v sidle spole€nosti
prodavajiciho. Zpétny odbér se vztahuje na staré zboZzi a baterie v mnozstvi odpovidajicim
zakoupenému zbozi. Elektrozafizeni, elektroodpad, baterie ani akumulatory nesmi byt
odstranovany spolu se smésnym odpadem, ale musi byt odkladany na mistech k tomu
uréenych, tj. ve sbérnych dvorech nebo mistech jejich zpétného odbéru, napf. na mistech
uvedenych vySe. Uvedena zafizeni a odpady budou dale vyuZity k vyrobé& novych zafizeni.
Nebezpecné a Skodlivé latky z téchto zafizeni a odpadl mohou poskodit Zivotni prostifedi Ci
lidské zdravi.

11. Ochrana osobnich udajii

Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem o ochrané osobnich udaja €. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjSich
dodatkl a predpisl. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim

a shromazdovanim svych osobnich udaju v databazi prodavajiciho po uspéSném spinéni
smlouvy a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajum, pravo na jejich opravu véetné dalSich
zakonnych prav k témto udajim. Osobni Udaje je mozno na zakladé pisemné zadosti
zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zakazniku jsou plné zabezpeceny proti
zneuziti. Osobni Udaje zakaznik(l dodavatel nepfedava zadné dalsi osobé. Vyjimku
predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik( pfedavany v minimalnim
rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi. Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni
provozovatelem archivovany, a to ve formé elektronické a jsou pfistupné pouze
provozovateli obchodu.

Obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2014.



